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Tervetuloa verkkosivustolle www.sarenza.fi, muodikkaiden kenkien ja asusteiden verkkomyyntisivulle.

Pyydamme sinua lukemaan nama yleiset kayttd- ja myyntiehdot (tasta lahin kdytetaan nimed " ehdot ") seka henkilttietojen suojakdytantdmme huolellisesti
voidaksesi selata ja tilata Internet-sivustollamme. Kayttdjalle eli fyysiselle henkildlle, oli hdn asiakas tai ei, ilmoitetaan, ettd hanen on noudatettava ndita ehtoja.
Sivustomme kayttd seka tilaaminen edellyttaa ennakkoon ndiden ehtojen seka henkilotietojen suojakdytanndn taytta hyvaksymistd, joihin olet myéntanyt
tutustuneesi.

I. LAILLISET TIEDOT

Internet-sivuston www.sarenza.fi julkaisija on Sarenza SA -yritys, jonka toimipiste on osoitteessa 27-29 rue de Choiseul, 75002 Paris, France, ja joka on

rekisterdity Pariisin kauppa- ja yhtidrekisteriin numerolla 480 188 507.

o Osakepadoma: 304 450,20 €

o Yhteisdnsisdinen ALV-numero: FR06480188507

e Puhelin: 0800 520 031 (maksuton numero)

o Sahkopostiosoite: Yhteydenottolomake

o Asiakaspalvelijamme auttavat sinua maanantaista perjantaihin klo 11-14 ja 15-19.
o Julkaisupaallikko: Stéphane Treppoz

o Isanndintiyritys: Claranet

e Padkonttori: 118 Rue du Faubourg du Temple, 75011 PARIS

e Puhelin: +33 (0)1 70 13 70 00

II. YLEISET KAYTTOEHDOT

Sivustolle www.sarenza.fi padsy ja sen kaytto edellyttévat ndiden yleisten kdyttdehtojen sdaanndsten noudattamista ja hyvaksymistda. Ne muodostavat taten
sopimuksen Sarenza-yrityksen ja kdyttajan/asiakkaan valilla.

Maaritelmat

o Asiakas: tarkoitetaan kaikkia fyysisia ei-kaupallisia, vahintdan 18-vuotiaita henkildita, jotka ovat tehneet sivustolla vahintdan yhden tilauksen. Asiakkaalla
on asiakastili sivustolla Sarenza.fi.

o Kayttajatunnus: tarkoitetaan esimerkiksi sahkopostiosoitetta, jota tarvitaan kdyttdjan tunnistamiseen sivustolla asiakastilin kayttda varten.

o Salasana: tarkoitetaan merkkijonoa, jonka kayttdja pitdd salassa ja jota han voi kayttaa kayttdjatunnuksensa kanssa padstdkseen asiakastililleen.

e Sivusto: http://www.sarenza.fi/
o Kayttaja: kayttdja tarkoittaa kaikkia sivustoa www.sarenza.fi tai yhtd sen tarjoamaa palvelua kayttévaa henkiloa.

o Tunnistettu kayttaja: kayttaja tarkoittaa kaikkia sivustoa www.sarenza.fi tai yhta sen tarjoamaa palvelua kayttavaa henkilég, jolla on Sarenzan asiakastili.
Sivuston paasy- ja kayttoehdot
Sivustolle padsee maksutta kaikki kayttajat, joilla on kaytdssaan Internet-yhteys.
Kayttaja on vastuussa tietokonelaitteistostaan ja Internet-yhteydestaan. Kaikki sivustolle paasyyn liittyvat kulut ovat kayttdjan/asiakkaan vastuulla.

Kayttdja paasee tililleen tunnistauduttuaan kayttdjatunnuksellaan ja salasanallaan. Kayttajan on pidettdva kayttdjatunnuksensa ja salasanansa salassa, eikd han
saa paljastaa niita kolmannelle osapuolelle.

Sarenza-yritys tekee kaikkensa varmistaakseen sivuston kdyton 24 tuntia vuorokaudessa seitsemana paivana viikossa. Sita ei voi pitaa vastuussa sivuston
ongelmista ja toimintahairidistd, jotka estavat sivuston ja/tai sivuston Sarenza.fi erilaisten palvelujen kdyton. Sarenza tekee parhaansa ratkaistakseen
kaikenlaiset ongelmat mahdollisimman nopeasti.

Tilin luominen

Kayttdja voi avata tilin sivustolla, jos han haluaa kayttaa ja hyotya seuraavista palveluista/tarjouksista:
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e menna sivulle " Suosikkini " ja/tai lisata tuotteen suosikkeihin;

o menna lahjakorttisivulle ja aktivoida lahjakortin;

o kayttda ja aktivoida ostoskorissa tarjouskoodin, joka on yhdistetty kayttdjatiliin;
o kuulla tulevista yksityismyynneistd;

o jattda mielipiteen tuotteesta;

o oftaa kayttdon tuotetta ja/tai merkkia koskevan halytyksen;

o tehda tilaus.

Avaamalla tilin kayttdja hyvaksyy nama ehdot ja

Palveluihin padsyyn kuuluu myds sivuston Sarenza.fi uutiskirjeiden tilaaminen. Tunnistettu kdyttéja voi milloin tahansa muuttaa vastaanottamiaan tietoja tai
irtisanoa uutiskirjeen napsauttamalla jokaisen uutiskirjeen alaosassa olevaa linkkia. Linkki [6ytyy myds sivuston kohdasta " Tilini ".

Tunnistettu kayttaja voi myds kirjautua yhteistydkumppanin uutiskirjeeseen ja vastaanottaa Sarenzan yhteistydkumppaneiden tarjouksia, ja irtisanoa milloin
tahansa uutiskirjeet tai tarjoukset ylla mainitussa sivuston kohdassa.

Fyysinen yli 18-vuotias henkilo voi avata tilin sivustolla. Kayttaja voi avata vain yhden Sarenza-tilin.

Kaikki tilin avauslomakkeen kentat on taytettdva, lukuun ottamatta valinnaisiksi ilmoitettuja kenttia. Pakollisiin kenttiin vastaamatta jattamisen seurauksena tilia
ei voi avata. Kaikkien kayttdjan antamien tietojen tulee olla paikkansapitavia. Asiakas voi antaa haluamansa puhelinnumeron: tydnumeron,

matkapuhelinnumeron tai kotinumeron.

Kun kayttaja on avannut tilin sivustolla, hdn saa samana paivana tilin avauksen vahvistusviestin sahkdpostitse. Sarenza.fi pidattaa oikeuden poistaa tilin, joka ei
noudata nditd sopimuksenmukaisia ehtoja.

I11. YLEISET MYYNTIEHDOT

Yleisissa myyntiehdoissa maaritellddn Sarenzan verkkosivuston wwuw.sarenza.fi kautta ostoksen tekevien henkildiden, joita kutsutaan tastedes nimella
"asiakas", ja Sarenza SA -yhtion, jota kutsutaan tastedes nimella " Sarenza ", valiset sovellettavissa olevat myyntiehdot. Nama ehdot koskevat yksinomaan
fyysisia ei-kaupallisia henkildita.

Tuotteiden hinta

Kaikki hinnat annetaan euroina (€), ja hinnat sisaltavat kaikki verot.

Verkkosivustolla Sarenza.fi esilla olevien tuotteiden hinnat ovat voimassa 24 tuntia alkaen niiden julkaisusta sivustolla www.sarenza.fi. Tuotteet laskutetaan sina
pdivana voimassa olevin hinnoin, jona tilaukset tallennetaan. Ne sailyvat sivuston Sarenza.fi omaisuutena, kunnes Sarenza.fi on perinyt niiden kokonaishinnan.
Tuotteiden hinta on maksettava kokonaisuudessaan yhdella kerralla.

Tilaus

Asiakas voi tehda tilauksen joko suoraan sivustolla www.sarenza.fi tai soittamalla numeroon 0800 520 031 (maksuton numero) maanantaista perjantaihin klo
11-14 ja 15-19.

Tilausprosessi on seuraavanlainen:

o Valitse tuotteet ja lisda ne ostoskoriin

o Vahvista ostoskorin sisaltd

o Kirjaudu sivustolla www.sarenza.fi, jos et ole viela tehnyt sita aiemmin
e Valitse toimitustapa

o Valitse maksutapa ja hyvaksy myyntiehdot

e Vahvista maksu
Asiakas saa tilausvahvistuksen sahkopostitse.

Asiakas voi nahda tilauksen tiedot ja kokonaishinnan eri tilausvaiheiden aikana, ja muokata mahdollisia virheitd ennen tilauksen vahvistamista ja sen
hyvaksymista.

Sarenza.fi pidattaa oikeuden tuotteiden omistajuuteen, kunnes koko tilaus on maksettu, tarkoittaen tilaushinnan perimistd Sarenzan toimesta.

Sarenza.fi pidattaa oikeuden peruuttaa tai hylata asiakkaan tilauksen, jos asiakkaalla on ollut aiemman tilauksen maksuun liittyvaa riita-asiaa tai jos asiakas
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edustaa Sarenzan mielesta jonkinlaisen maksuun liittyvaa riskia.
Kaikki tilaukset tarkoittavat myynnissa olevien tuotteiden kuvauksen ja hintojen hyvaksymista.

Sarenza.fi sitoutuu tayttdmaan verkkosivuston kautta saadut tilaukset vain varastosaatavuuden rajoissa. Jos yksi tai useampi tilauksen tuote ei ole saatavilla,
Sarenza.fi sitoutuu ilmoittamaan siitd asiakkaalle mahdollisimman nopeasti, ja tarvittaessa hyvittdmaan asiakkaalle viimeistadn 14 pdivaa asiakkaan
peruutuspyynnon jalkeen. Asiakkaan tilaus peruutetaan tdssa tapauksessa automaattisesti.

Sarenza.fi pidattaa oikeuden tarkistaa asiakkaan antamat henkilttiedot ja ottaa kayttéon kaikki sen mielestd tarpeelliset tarkastusmenetelmat tarkistaakseen,
etta tilauksen tehnyt henkild on todella asiakastilin oikea haltija ja/tai kdytetyt maksutavat, estadkseen henkilotietojen vaarinkayton tai vilpilliset maksut.

Maksaminen
Maksutavat
Asiakas maksaa ostoksensa valitsemallaan tavalla:

e |uottokortilla: Visa tai MasterCard
o PayPalilla
o Klarna-laskulla

Sarenza ei hyvita lahjakortilla maksettuja ja palautettuja tuotteita kateiselld. Lahjakorttiin liittyva yhteistydkumppani hyvittaa tilausta vastaavan hinnan
automaattisesti kyseiselle lahjakortille.

Tuotteet ovat Sarenzan omaisuutta, kunnes asiakas on maksanut koko tilaussumman.

Lahetys ja toimitus

Verkkosivustolla www.sarenza.fi tehdyt tilaukset toimitetaan alueelle vain PostNord-palveluja kdyttamalla. Asiakas ei voi missdan tapauksessa pyytda toimitusta
naapurimaissa sijaitsevaan osoitteeseen. Toimitus on maksuton ilman vahimmaisostopakkoa.

Verkkosivustolla Sarenza.fi maanantaista perjantaihin (lukuun ottamatta ranskalaisia pyhapdivia) ennen klo 15.00 tehtyjen tilausten valmistelu ja ldhetys
samana paivand, lukuun ottamatta alennusmyynti- ja asiakkaille varattuja kanta-asiakastarjousjaksoja, mikali maksu on hyvaksytty (katso kappale "Maksun

vahvistus")
Sarenza pyrkii tarjoamaan seuraavia laadukkaita palveluja koko Suomen alueella:

Toimitusajat PostNordilla ja noutopisteissa on 3—4 arkipdivaa, maanantaista perjantaihin, lahetyksesta alkaen. Aluekohtaiset toimitusajat:
Postinumero 00-93 = 72 tuntia

Postinumero 94-99= 96 tuntia

Paketit toimitetaan PostNord-palvelulla. Pakettia sdilytetdan asiakkaan valitsemassa PostNordin noutopisteessa 10 pdivan ajan. Taman jdlkeen, jos asiakas ei ole
pyytanyt toisin, paketti lahetetddn takaisin Sarenzan varastoon Ranskaan.

Asiakkaalla on 30 arkipdivaa aikaa tilauksen ldhetyspdivasta alkaen pyytaa myynnin purkamista ja tuotteiden hyvitystd, jos tilausta ei ole toimitettu asiakkaalle.
Taman madraajan jalkeen mitaan toimitusta koskevaa valitusta ei oteta vastaan.

Asiakkaan on tarkistettava toimitettujen tuotteiden kunto. Kaikki tuotteita koskevat poikkeavuudet (vahinko, tilauksesta puuttuva tuote, vahingoittunut tai
avattu paketti, rikkindinen tuote...) on ilmoitettava kolmen paivan sisalla toimituksesta.

Asiakkaan on tarkistettava kaikkien PostNord-noutopisteeseen toimitettavien pakettien sisaltd seka tuotteiden kunto noutopisteessa ennen luovutusrekisterin
(paperilla tai sahkaisesti) allekirjoittamista. Asiakas ei saisi ottaa vastaan avattua tai puutteellista pakettia ja/tai vahingoittuneita tuotteita. Asiakkaan on
ilmoitettava Sarenzalle ongelmasta samana paivana. Kaikkia Sarenzan tarjoamia tuotteita koskee voimassa olevat takuulait.

**Toimituskulut lisatdan kaikille tilauksille jonka vahimmaisarvo ei ylita tai ole yhta kuin 58 (sis alv). Asiakasta on tietoinen kuluista seka hyvaksyy niiden
maksamisen kaikille tilauksille jonka arvo on yhta kuin tai vihemman kuin 58 (sis alv). Asiakkaalle on ilmoitettu toimituskuluista kuin han valitsi

toimitustavan seka tilauksen vahvistuksessa ennen siirtymista maksuvaiheeseen. Nama kulut ovat asiakkaan vastuulla.

Luottokorttipetosten torjunta

Sarenza pidattaa oikeuden tarkistaa asiakkaan antamat henkil6tiedot ja ottaa kaytt6on kaikki sen mielesta tarpeelliset tarkastusmenetelmat tarkistaakseen, ettd



henkild, jonka luottokorttia on veloitettu, on todella tilauksen tehnyt henkil6, estadkseen vilpilliset maksut. Téma tarkistus voidaan tehda pyytamalla
henkil6llisyystodistus ja/tai todistus kotiosoitteesta ja/tai pankkitiedoista (tilitiedot). Jos asiakas ei vastaa tallaiseen pyyntdon kaksi pdivaa Sarenzan jattdman
pyynnon jalkeen, seurauksena on automaattisesti kyseisen tilauksen peruuttaminen ilman valitusmahdollisuutta.

Sarenza voi my0s peruuttaa tilauksen suoraan, jos siihen liittyy yksi tai useampi luottokortin vilpillisen kayton riski.

Maksutavan tallennus

Sarenza.fi tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden tallentaa maksutietonsa tulevien ostosten maksamisen helpottamiseksi ja nopeuttamiseksi sivustolla. Asiakas voi
tallentaa maksutietonsa seuraavasti:

e maksaa viimeinen ostos sivustolla euroilla ja luottokortilla;
o valita ruutu " tallenna maksuttapa seuraavia ostoksia varten " luottokorttimaksu-sivulla;
o antaa luottokortin tiedot (maksusivulla sy6tetyt luottotiedot on salatut ja turvalliset);

e Vvahvistaa maksu.

Kun maksu on vahvistettu, kaytetyt toimitus- (toimitusosoite ja -tapa), laskutus- ja luottokorttitiedot tallennetaan. Sarenza.fi ei sailyta
asiakkaan luottokorttitietoja, vaan maksukumppanimme Adyen tallentaa ne turvattuihin palvelimiinsa.

Asiakas voi tallentaa luottokorttitietonsa ja halutessaan maksaa tulevat tilauksensa luottokortilla yhdella napsautuksella ja euroilla vain sivustolla
syottamatta luottokorttitietojaan aina uudelleen.

Asiakas voi milloin tahansa poistaa tallennettua luottokorttia koskevat tiedot ja/tai lisata toisen luottokortin napsauttamalla sivuston sivulla " Tilini " kohdassa "
Maksutapani " olevaa linkkia. Asiakas siirtyy linkkia napsauttaessaan turvatulle sivulle, jossa han voi nahda maksukumppanimme palvelimille
tallennetut luottokortit.

Sarenza pidattaa oikeuden tarkistaa asiakkaan antamat henkil6tiedot ja ottaa kaytt6on kaikki sen mielestd tarpeelliset tarkastusmenetelmat tarkistaakseen, ettd
henkild, jonka luottokorttia on veloitettu, on todella tilauksen tehnyt henkild, estddkseen vilpilliset maksut (katso alta Luottokorttipetosten torjunta).
Palautus, vaihto ja hyvitys

Tuotteen palautusaika

Asiakkaalla on laillinen kauppatavaran vastaanottamisesta alkava 14 vuorokauden peruutusaika, jolloin tuotteen voi palauttaa ilman syyta ja veloituksetta.
Loydat taman peruutusajan kayttdehdot alla olevasta kappaleesta " Vaihto- ja palautusehdot “. Sarenza maksaa palautuskulut. Toimitus on maksuton.
Asiakkaalle hyvitetadn koko maksettu summa, kun palautetut tuotteet on vastaanotettu ja tarkastettu, ja viimeistddn 14 paivan kuluessa siitd, kun asiakas on
kayttanyt peruutusoikeuttaan. Sarenza voi lykata hyvityksen maksamista siihen asti, etta tuotteet saapuvat varastoomme tai ettd saamme todistuksen
tuotteiden lahettamisestd, jolloin kyseisista paivista ensimmainen otetaan huomioon. Sarenza hyvittda asiakkaalle kayttamalld alkuperdisessa tilauksessa
kaytettya maksutapaa.

Asiakkaan on kaytettdva peruutusoikeuttaan ilmoittamalla peruutuspaatoksestaan erittdin selkealld tavalla.

Asiakas voi kayttaa alla olevaa peruutuksen lomakemallia.

Peruutusmalli:

Vastaanottaja: Sarenza S.A., 27-29 rue de Choiseul - 75002 Paris - France,

Mind/Me (1) ilmoitan/ilmoitamme (1) talla kirjeella haluni/halumme (1) peruuttaa ostosopimuksen, joka koskee alla olevaa tuotetta (1) /palvelua (1):
Tilauspaiva (1)/vastaanottopadiva (1):

Asiakkaan/asiakkaiden nimi:

Asiakkaan/asiakkaiden osoite:

Asiakkaan/asiakkaiden allekirjoitus (vain, jos ldhetat iimoituksen paperisena versiona):

Paivamaara:

(1) Pyyhi turhat kohdat yli.



Sarenzassa asiakkaalla on 100 pdivaa tuotteiden lahetyspadivasta (eika tuotteiden vastaanottopdivasta alkaen, sillda meilla ei ole tata tietoa) alkaen aikaa palauttaa
tuotteet, noudattamalla alla olevien kappaleiden sisaltémia ehtoja.

Vaihto- ja palautusehdot hyvitysta varten

Palautettujen tuotteiden on oltava uusia, kdyttamattomia ja pakattuna alkuperaisessd, vahingoittumattomassa pakkauksessaan.
Kaikkia vaihtoja ja palautuksia varten on tehtava vaihto- tai palautuspyynto sivuston kohdassa "Tilini".

Asiakas voi tehda vain yhden vaihto- tai palautuspyynnon tilausta kohden sivustolla.

Jos asiakkaan tilaus sisaltaa useita tuotteita, ja hdn haluaa palauttaa vain yhden tuotteen, hdnen on valittava palautuspyynnén aikana kaikki ne tuotteet, jotka
han haluaa vaihtaa tai joista han haluaa hyvityksen.

Asiakas voi palauttaa tuotteet PostNord-noutopisteen kautta.

Jos asiakas palauttaa tuotteet muun kuin Sarenzan hyvaksyman kuljetustavan kautta, ja on maksanut taman kuljetustavan palautuskulut, asiakas ei voi
pyytaa kuljetuskulujen hyvitysta Sarenzalta.

Vaihdetun tilauksen lahetys

Kun asiakas on vienyt palautuskortilla varustetun palautuspakettinsa PostNordin noutopisteeseen, asiakkaan vaihtotilaus lahetetadn 48 tuntia sen jalkeen, kun
palautuspaketti on otettu vastaan Ranskan varastollamme.

Jos asiakkaan vaihtotilauksen summa on suurempi kuin alkuperdisen tilauksen summa, asiakas voi maksaa erotuksen verkossa luottokortilla tai PayPalilla.
Asiakkaan vaihtotilauksen Idhettaminen riippuu tédman maksun vahvistamisesta.

Jos asiakkaan vaihtotilauksen summa on pienempi kuin alkuperdisen tilauksen summa, Sarenza hyvittda asiakkaalle erotuksen:

o 7 pdivaa asiakkaan paketin vastaanottamisesta varastollamme, jos asiakas on jattényt palautuskortilla varustetun palautuspaketin PostNord-
noutopisteeseen,

o Asiakkaan on sdilytettdava PostNordin hénelle antama paketin luovutustodistus. Jos paketti haviaa, tilausta, vaihtoa tai hyvitysta ei suoriteta ilman
luovutustodistusta.

Asiakkaalla on 30 arkipaivaa aikaa tilauspaketin luovutuspaivasta tehda palautusta koskeva valitus.
Taman madraajan jalkeen mitaan valitusta ei oteta vastaan.

Asiakkaan on lahetettava valituksensa sahkopostitse kayttamalla yhteydenottolomaketta Sarenzan asiakaspalvelusivulla tai postitse osoitteeseen: Sarenza S.A.,
Service Client, 27-29 rue de Choiseul, 75002 Paris - France.

Tuotteiden kunto
Kaikki palautetut tuotteet (kengat, alkuperdiset pakkaukset, kdyttdoppaat...) on palautettava taydellisessa kunnossa.

Kun paketti vastaanotetaan, Sarenza paattaa, ovatko palautetut tavarat taydellisessa kunnossa. Palautusta ei hyvdksytd, jos asiakas on selvasti kayttanyt tai
vahingoittanut palautettuja tuotteita ja kyseisen kayton tai vahinkojen takia tuotteita ei voida myyda. Jos Sarenza kieltaytyy vastaanottamasta palautusta,
tuotteet palautetaan asiakkaalle Sarenzan maksaessa postituskulut, eika asiakas voi pyytaa minkaanlaista hyvitysta tai vastiketta, lukuun ottamatta tuotteet
myyvien kauppiaiden takuuoikeuden myohempaa kayttoa.

Jos kyseessa on vaihto, ja jos asiakas on palauttanut selkedsti kaytettyja tai vioittuneita tuotteita, ja tuotteiden kayttd tai vioittuminen estaa tuotteiden
myynnin, Sarenza voi kdyttaa asiakasta vastaan kaikkia asiaa koskevia perimistoimintoja.

Palautusten hyvitys

Asiakkaalle hyvitetadn koko maksettu summa, kun palautetut tuotteet on vastaanotettu ja tarkastettu, ja viimeistddn 14 paivan kuluessa siitd, kun asiakas on
kayttanyt peruutusoikeuttaan.

Sarenza voi lykatd hyvityksen maksamista siihen asti, etta tuotteet saapuvat varastoomme tai ettd saamme todistuksen tuotteiden ldhettamisestd, jolloin
kyseisista paivista ensimmadinen otetaan huomioon.

Sarenza ei hyvita lahjakortilla maksettuja ja palautettuja tuotteita kateiselld. Lahjakorttiin liittyva yhteistydkumppani hyvittaa tilausta vastaavan hinnan
automaattisesti kyseiselle lahjakortille.



Hyvitys PostNord-noutopisteessa

Jos asiakas on jattanyt palautuskortilla varustetun palautuspakettinsa PostNord-noutopisteeseen, Sarenza sitoutuu hyvittamaan asiakkaalle heti, kun
kuljetusyritys on ottanut paketin vastaan. Tama pikahyvitys voidaan tehdd, jos palautuskortissa nakyy skannattava viivakoodi.

Jos Sarenza vastaanottaa palautuspaketin, jonka sisaltd ei vastaa palautuspyyntoa tai jonka sisaltamat tuotteet eivat ole ylla mainittujen palautusehtojen
mukaisia, Sarenza pidattaa oikeuden kayttaa asiakasta vastaan kaikkia asiaa koskevia perimistoimintoja.

Maksutapahtumien suojaus

Sarenza kayttaa kaikkia mahdollisia keinoja verkossa ja Internet-sivustollaan http://www.sarenza. fisiirrettyjen tietojen turvaamiseen ja luottamukselliseen
kayttoon. Internet-sivustolla kdytetaan turvallista SSL-maksumoduulia (Secure Socket Layer).

Asiakaspalvelu

Voit kaikissa kysymyksissa tai ongelmissa ottaa yhteyden Sarenza.fi asiakaspalveluun seuraavasti:

o puhelimitse maanantaista perjantaihin klo 11-14 ja 15-19 numerossa 0800 520 031 (maksuton numero)
o sahkopostitse osoitteessa asiakaspalvelu@sarenza.fi
e postitse kirjoittamalla Sarenzan toimipisteeseen: 27-29 rue de Choiseul, 75002 Paris, France

Vastuu

Sarenza on taydessa vastuussa asiakastaan kohtaan asiakkaan kanssa solmitun sopimuksen asianmukaisesta taytantéonpanosta.

Sarenzaa ei kuitenkaan voi pitda vastuussa solmitun sopimuksen huonosta taytantoonpanosta tai sen taytantdénpanon mahdottomuudesta ns. Force
Majeure -tapauksissa, asiakkaan aiheuttaman tapahtuman takia, tai Internet-verkon kdyton aiheuttamasta ylitsepadsemattomasta ja odottamattomasta

vahingosta ja haitasta, kuten palvelun katkeaminen, ulkopuolinen tunkeutuminen tai tietokonevirusten esiintyminen.

Sivusto Sarenza.fi siséltad hypertekstilinkkejd, jotka voivat siirtda kayttajan toisille sivustoille. Sarenzaa ei voi pitdd vastuussa ndiden verkkosivustojen sisallosta,
jos ne rikkovat voimassa olevia lakeja ja saadoksia.

Sarenza tekee kaikkensa tayttaakseen velvollisuutensa, mutta sita ei voi pitaa vastuussa toimitusten myohastymisista tai toimitusten lahettamatta jattamisesta,
jos syyna on siita rilppumattomat syyt, kuten lakko, sota, luonnonkatastrofi tai muu syy, joka estaa tuotteiden tuotannon, kuljetuksen ja toimituksen.
Myohastymistapauksissa Sarenza tayttaa velvollisuutensa heti, kun se on mahdollista ja pidattaa oikeuden jakaa jéljella olevan tuotevaraston
oikeudenmukaisesti asiakkaiden kesken.

Takuu

Kaikkia Sarenzan tarjoamia tuotteita koskee voimassa olevat takuulait ja piilevien virheiden takuu.

Asiakkaalla on kaksi (2) vuotta aikaa kayttdd jompaa kumpaa naista takuista.
Jos kyseessa on vaatimustenvastainen vika, takuuaika alkaa tuotteen luovutuksesta. Piilevien virheiden takuuaika alkaa virheen I6ytamisesta.

Jos asiakkaan ilmoittama vaatimustenvastainen tai piileva vika osoittautuu oikeaksi tuotteelle tehdyn asiantuntijatutkimuksen jalkeen, Sarenza sitoutuu
hyvittdmaan asiakkaalle tuotteen maksamalla siita aiheutuvat kulut ja viimeistaan 14 paivan sisalla.

Sarenzaa ei voida kuitenkaan pitda vastuussa asiakkaan tuotteen huonosta kaytosta ja/tai liian intensiivisestd kaytdsta. Sarenzaa ei voi myoskaan pitaa
vastuussa asiakkaan ldhettamasta kilpailevasta ja/tai sivustolla myymattémasta tuotteesta. Asiakkaan tehtdvana on palauttaa oikea tuote.

Immateriaalioikeudet

Kaikki Sarenzan sivustolla esitetyt tekstit, kommentit, teokset, kuvitukset ja kuvat on suojattu tekijanoikeuksilla ja immateriaalioikeuksilla koko maailmassa. Ndin
ollen ja immateriaalioikeutta koskevan lain saanndsten mukaisesti vain yksityiseen tarkoitukseen tarkoitettu kayttd on luvallista, erilaisten sd@nndsten
edellyttamalla tavalla tai immateriaalioikeuslain tiukempien saanndsten edellyttdmalla tavalla. Sivuston Sarenza.fi osittainen tai kokonainen jaljentdminen on
kiellettyd, paitsi jos siihen on annettu lupa ennakkoon.
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Yksityismyynnit

Sarenza jarjestaa yksityismyynteja sivustollaan www.sarenza.fi. Niita ei voi kdyttda muiden tarjousten kanssa. Alennus lasketaan automaattisesti ostoskorissa.

Tilauksen ehdot, tuotteiden maksu, toimitus ja palautus ovat ndaiden myyntiehtojen kappaleissa maariteltyjen ehtojen mukaisia.

Lahjakortit

Lahjakortin osto

Asiakas voi ostaa yhden tai useamman lahjakortin sivustolta www.sarenza.fi. Lahjakortteja voi kdyttda vain sivustolla www.sarenza.fi.
Lahjakortteihin ei voi yhdistdd muita tarjouskoodeja oston aikana.

Lahjakortit voi maksaa vain luottokortilla tai PayPalilla.

Lahjakortin luomisen aikana asiakkaan on annettava lahjakortin saajan sahkdpostiosoite. Tata sahkdpostiosoitetta ei voi muuttaa myéhemmin.

Jos asiakas on antanut lahjakorttiin virheellisen sahkdpostiosoitteen tai saajan nimen, lahjakortin ostanut asiakas voi pyytaa tilauksensa osittaista tai kokonaista
peruutusta. Peruutettuja lahjakortteja vastaava summa hyvitetdan asiakkaalle kokonaan samalla maksutavalla, jota han on kayttanyt lahjakorttien oston

aikana.

Peruutuspyynt6 voidaan tehda enintdan kolmen kuukauden kuluessa lahjakortin antamispdivasta (antamispdivé on sama paiva, jolloin kortti Idhetetaan

saajalle).

Peruutuspyyntda ei voida hyvaksya, mikali lahjakortin saaja on jo kdyttanyt lahjakortin. Lahjakortti katsotaan kaytetyksi, kun sen arvo on lisdtty saajan tilin
luotolle lahjaostokupongin muodossa.

Sarenzaa ei voi pitda vastuussa, mikali lahjakortin vastaanottajan sahkdpostiosoitteessa on virhe.
Lahjakortti on voimassa yhden vuoden alkaen paivastd, jolloin se ldhetetaan saajalle. Lahjakorttia ei voi vaihtaa kateiseen.
Jos lahjakorttia ei oteta kayttoon vuoden aikana alkaen sen lahetyspaivastd, lahjakorttia vastaava summa siirtyy kokonaisuudessaan Sarenzalle.

Sarenza pidattaa oikeuden peruuttaa koko lahjakortin tai lahjaostokupongilla tehdyn tilauksen tai yhdella tai useammalla lahjakortilla maksetun tuotetilauksen,
jos siind on Sarenzan mukaan petosriski.

Lahjakortin kdayttoonotto — muuntaminen lahjaostokupongiksi

Lahjakortin saajalle Iahetetadn sahkopostia, joka sisdltda ainutkertaisen kayttéonottolinkin. Saajan on napsautettava ainutkertaista linkkia kirjautuakseen
sivustolle www.sarenza.fi, jos hanella on jo Sarenza-tili, tai avatakseen Sarenza-tilin ja ottaakseen lahjakortin kayttoon.

Lahjakortin kayttoonoton seurauksena lahjakorttia vastaava summa annetaan saajan kayttoon lahjaostokupongin muodossa.
Tama lahjaostokuponki on kaytettavissa saajan asiakastililla, ja sitd ehdotetaan hanelle ostoskorissa tilauksen vahvistuksen yhteydessa.
Lahjaostokuponki on voimassa yhden vuoden lahjakortin lahetyspadivasta alkaen. Sita ei voi jakaa osiin tai hyvittaa eika vaihtaa kateiseksi.

Jos lahjakortilla maksettu tuote palautetaan, Sarenza hyvittaa ensin mahdollisen lahjakorttiin lisatyn rahasumman ja aktivoi sitten uudelleen lahjaostokupongin
muodossa alkuperadisella lahjaostokupongilla maksetun summan.

Kun lahjakortti otetaan kayttoon, lahjakortin saaja hyvaksyy henkil6tietojen suojauskaytantomme.

Anna lahjakortti

Sovellettava laki

Nama kaytto- ja myyntiehdot ovat ranskalaisen lain mukaisia. Mikali ndiden ehtojen soveltamisessa, tulkitsemisessa ja toimeenpanossa on erimielisyyksia, eika
asiasta ole paasty sovinnolliseen ratkaisuun, kaikki riita-asiat kuuluvat toimivaltaisille tuomioistuimille.

Reklamaatio
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Mikali tuotteessa sattuu olemaan valmistus- tai materiaalivirhe, ota yhteytta Sarenzan asiakaspalveluun numerossa 0800 520 031 (maksuton numero) tai
kirjoita osoitteeseen asiakaspalvelu@sarenza.fi , jotta voimme kdsitella asian tapauskohtaisesti.

Jos paketti on vahingoittunut toimituksen aikana, oletamme etta asiakas kieltaytyy paketin vastaanottamisesta, ja paketti palautetaan Sarenzaan saman tien.
Jos asiakas kuitenkin noutaa vahingoittuneen paketin, oletamme asiakkaan tekevan vahinkoilmoituksen kohtuullisen ajan sisdlla siita etta vika todettiin tai olisi
pitanyt todeta. Jos reklamoit kahden kuukauden sisalld siitd kuin vahinko on havaittu, reklamointi on aina ajankohtainen. Ilmoituksen voi tehda sahkopostitse,
tai kirjoittamalla kirjeen osoitteeseen: Sarenza, Service Client, 27-29 rue de Choiseul, 75002 Pariisi, Ranska.

Vaatimuksen taytyy olla aiheellinen ja perusteltu ja ettd vika ei ole syntynyt virheellisen kayton takia. Jos reklamointi on aiheellinen maksaa Sarenza postikulut.
Tuote on aina palautettava alkuperaispakkauksessa.

Muista liittaa kuitti mukaan kun palautat paketin, jotta Sarenza voi hyvittaa postikulut. On tarkedd, etta aina otat yhteytta asiakaspalveluun kun teet
reklamaation. Pyrimme tietysti aina ratkaisemaan asiat asiakkaan nakokulmasta parhaalla mahdollisella tavalla.

Suosittelemme aina ottamaan ensisijaisesti yhteytta meidan asiakaspalveluumme ja kertomaan miksi et ole tyytyvainen.

Mikali et ole tyytyvainen meidan ratkaisuun, niin voit ottaa yhteytta puolueettomaan riidanratkaisuelimeen ja saada asiasi kasitellyksi siella : Suomen
kuluttajariitalautakuntaan https://www.kkv.fi/ tai EU:n kuluttajariitalautakuntaan hitp://ec.europa.eu/consumers/odr

Asustetarjous

Sarenza.fi sivustolla saat aina 10 % alennuksen asusteesta ostaessasi kengdt ja asusteen. Hyddyntadksesi tarjousta lisaa vahintaan yksi kenkdpari ja yhden
asusteen ostoskoriisi ja alennus huomioidaan automaattisesti.

Tarjousta voi yhdistaa muihin tarjouksiin. Seuraavat asusteet ja lisdtarvikkeet sisdltyvat tarjoukseen: vyot, kenkalusikat & boot jackit, sukat, sukkahousut,

kenkien hoitotuotteet ja pohjalliset.
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